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Introduccién

La formulacion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), requiere el disefio de una serie
de estrategias para la deteccion y prevencion de la posible materializacion de hechos (riesgos) que atenten contra la ética, la
moral, el eficiente y transparente manejo de los recursos, la prevencion y mitigacion de cualquier acto de corrupcion, lo mismo
gue hacer més efectivo, a través del aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el acceso a
los servicios de salud que articulados con la red de prestadores, ofrece la EPS con el objetivo de garantizar los criterios de
oportunidad, calidad, pertinencia y continuidad en la atencion de las necesidades de salud de los afiliados.

El PAAC de Savia Salud EPS se realiza teniendo en cuenta principalmente los lineamientos de la Politica Anticorrupcion del
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; que es una norma y herramienta de gestion util en la deteccion de problemas recurrentes
y de beneficios generados (por su caracter preventivo), que orienta la construccion y actualizacion de estrategias que permiten
su cumplimiento. Es asi como el PAAC de la EPS est4 construido conforme al modelo propuesto en las normas y los
documentos técnicos que de estas se desprenden, y contempla los siguientes componentes:

Racionalizacion de Tramites Rendicion de Cuentas Mecanismos para mejorar Mecanismos para la
la Atencion del Giudadano transparencia y Acceso ala
Informacion




Normatividad

Ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion.

Metodologia Plan
Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano - PAAC.

Art. 73

Marco Normativo - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Lal
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programal
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Lucha contra
la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector
de Presidencia de la Republica.

Arts. 2.1.4.1 y siguientes

Seflala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.

Modelo Integrado de

Decreto 1081 de 2015

Planeacion y Gestion - MIPG.

Arts. 2.2.22.1 y siquientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién

Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites

Tramites

o Titulo 24 . . : .
Pdblica. - autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Todo . . L
Anti-tramite. tramites innecesarios existentes en la Administracion Piblica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 - Ley Anti-tramite Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocion y
proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana.

Rendicion de cuentas.

Arts. 48y siguientes

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia

Informacion Publica.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

Atencion de peticiones,

quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

de peticion.

o Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
y Acceso a la Informacion Publica. .
Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
Ley 1474 de 2011 - Estatuto At 76 Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben
Anticorrupcion. E— cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Decreto 1649 de 2014 Modificacion de Funciones de la secretaria de Trar]sparenci’a: .14) Sefialar los esténdar.es
Art.15 que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
la estructura del DAPRE. ) )
de guejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental L -
. Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.




1.0bjetivos

1.2 Objetivo General

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de Savia Salud EPS de la
vigencia 2024 con corte al 30/04/2024, determinando el estado de avance en la implementacion y cumplimiento
de las estrategias y acciones formuladas en cada uno de sus cinco (5) componentes.

1.3 Objetivo especifico

v
v

Evaluar el cumplimiento de las estrategias y acciones de cada componente del PAAC.

Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
de Savia Salud EPS en el periodo a evaluar.

Evaluar el progreso y la efectividad de las medidas y acciones tomadas para prevenir la corrupcion dentro de Savia
Salud EPS.

Analizar cdmo se ha mejorado la atencion al ciudadano como resultado de la implementacion del PAAC y, en caso
de ser necesario, identificar areas de mejora.

Verificar que Savia Salud EPS cumple con todas las regulaciones y leyes relacionadas con la prevencién de la
corrupcion y la atencion al ciudadano.

Llevar a cabo seguimientos periddicos para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y controles establecidos
en el PAAC.



2. Resultado general de seguimiento

Porcentaje de cumplimiento PAAC ENERO-
ABRIL 2024

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

100%

100%

100%

100%

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

COMPONENTES act:\-:i)ctizldes SRS culr\'n:Ie Parilij:lz:eente a::?ca
Componente 1 14 14 0 0 0
Componente 2 8 8 0 0 0
Componente 3 8 8 0 0 0
Componente 4 15 15 0 0 0
Componente 5 12 12 0 0 0

Total 57 57 0 0 0

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS




3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024
Fecha seguimiento = ENERO-ABRIL 2024

Actividades Actividades % de Grado de . _ ~ ..
Observaciones Generales Seguimiento

Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Componente #1 Durante el ultimo cuatrimestre del afio 2024
ggﬁuﬁgﬁlmﬁggﬁ Gestion del riesgo de se evidencio las actualizaciones de la matriz
Riesgos de Corrupcidn Corrupcion - Mapa de de riesgos. Se evidencian las publicaciones

riesgos de corrupcion en la pagina web.

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

. El objetivo de la construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién es identificar los riesgos inherentes al desarrollo
de los procesos de la entidad.

. El Mapa de Riesgo de Corrupcion lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin embargo, a las oficinas de
Planeacién les corresponde liderar su elaboracién y consolidar el documento.

o Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar esos riesgos o controles, de manera
participativa.

o Disefiar un cronograma de publicaciones periddicas sobre temas y aspectos relacionados con el Mapa de Riesgos
de Corrupcién.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcidon - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Gestidn del
Riezgo de
Corrupcidn -
hapa de
Riesgos de
Corrupcidn.

Gestion del
Rie=sgo de
Corrupcidn -
hdapa de
Riesgoz de
Cornupeion.

Revisar
actualizar [si

Analizar |a Politica del Sisterna

Revizar v actualizar la Politica del
Sisterna Integrado de Gestidn de

Es Una actividad que se realiza son perindicidad anual en el ilimo trimestre sumpliends con las fechas
establecidas en el PAAC,

CUMPLIMIIENTO

Integrado de Gestion de Riesgos - Jefatura de Tde Nde " .
serequiere] la d g Riesgos - SIGR. - - . P 1. GE-P 00 Politica del Sisterna Integrada de Gestion de Riesgos -
olitica de SIGR, la normatividad aplicable v las Planeacion v Gestion [ enero | diciembre |*Se adjuntala politica vigente. iy
ottt . |instrucciones de la alta direccidn para " " del Conocimiento. de 2024.| de 2024.
adrinistracid . Palftica del Sisterna Integrado de Carpeta 1. Politica de Administracién de Riesgos.
h su ajuste en caso de ser necesario. - - : - - g . .
n de riesgos Gestidn de Riesgos - SIGR. . 1.1 Revisar g la Politica de Adm de Riesgos.
Solicitar &l proceso de Gestion Calidad | . " Be adjunta evidencia de publicacion de la actualizacion de la Folitica del Sistema Integrado de o
o P Divulgar el 1003 de las ;5 . i ; 1 Politica del SIR
u Gestion del Relacionamiento la oo e ] Jefatura de Tde | de |SestiondeRiesgos-SIGR en el boletin gotas, inhanet y Sistems Gestion Calidad. 2. tiporte de dreas 313 polities SIGR.
! i . sctualizaciones de |3 politica en ° y -
publicacidn de la Palitica del Sistema " Flaneacidn v Gestion | enero | diciermbre - N N 2. Correo de Savia Salud EPS - Gotas M 80 - 16 de febrero de 2024,
" o - los diferentes medios de g Carpeta 1. Politica de Administracién de Riesgos. 4 Caplin de Pantalla - ntianet
Faliticads o Integrado de Gestidn de Riesgos - | 0 e del Conocimiento.  |de 2024 de 2024 | Subcarpeta. 1.2 Sacializar la Politica del Sistema Integrado de Gestidn de Fiesgos |4 CoP\\/a = Donsa - o
admiristracién de  [Socializar la  |SIGR en la intranet, SGC v el boletin SIGR. aptura de Panealla - -
riesgos. Palitica del Soportes del avance, ver adjunta:
Sisterna Listadas de ssistensia de 2 ancusnira en el procesa de sustes paralos antanidas en &l Onboarding (induszidng y L Farlla e contenidos propuestos para | micrasiin del
Integrado de inclucsiones Jefatura de Gestion | 19® 3de  |estructuracitn de contenidas para la reinducsidn. El material esta en fase de sonstruccian en 5 Librtos Texos u orérime arabasién
Gestidnde | Socializar la Palitica del Sisterna Plan duf -, tacicn | enero | diciembre |compafiia de los jefes de cada drea, comunicaciones y Gestion Humana, o s ot dzpertinenga e ssiénfindussidn
Riesgos - Integrade de Gestidn de Fiesgos - 20;2 & formacion 3 Gapasitacion | Fumana de 2024, | de 2024, Dentlosdlese;télpropt‘lesla se'contemplar\lé so_cjall;ar la politioa del s\ls;errlxa integrado de gestiénde | Cronograma de tpraba‘o
SIGR SIGR dertro de los procescs de . flesge lacusl contara con su evaluacion de canacimienta sl fins 5. Ejemplo de invitacién a los jefes a contestar el cuestionario de
induccidn v reinduccidn al personal. ia de |a reinduccicn.
Jefatura de 1de Tds | 5 adjuntala presentacitn de [a induccicn del procesa de Flanescin y Gestion del Conoeimisnia.
Presentacidn de la induccidn de - L. Mt €. Captura de pantalla - Onboarding,
planeacidn EIT%B‘BC‘D” Y GTS“m deg‘%’;‘ décnazrgﬂe Carpeta 1 Politica de Administracién de Riesgos. 7. Induccién - Planeseion y Gestién del Conacimisnto.
&l Lonocimienta. e -| de - .2 Socializar la Politica del Sistema de Gestibn de Riesgos
Revizsar v actualizar el proceso de
gestidn de riesgos minimo una
. . e ez al afio Es una actividad que se realiza con periadicidad anual en el dltima trimestre cumpliendo con las fechas
Documentar ;!ea!lzar anallwsls delas gdu\das te‘pnlg.‘as ot 4 i 4 establecidas en el PAAs,
. & riesgos y la normatividad aplicable . . eFatura de e e 1. MA-FH-02 Manual de gesticn de riesgos.
Mepa d riesgns die |l Pr026%0 €8 | arala aplicarian ceajustes enla  |onA 38 GRS B ies008 | paneagisn  Gestign | enero | diciembre |5 aduntael manualyol prosedimiento gl SIGRwigente 2 PO-PHLM Prasedimionta ds identiio ssin. evaluacisn,
P a docurnentacidn de |as metodologias de . . . del Conocimienta de 2024.| de 2024. . tratamiento y seguimiento de la Matriz de Riesgos.
riesgos. Pracediriento de identificacidn, Carpeta 2. Mapa de Riesgos de Comupcién.

identificacidn v gestidn del riesgo.

evaluacidn, tratamiento v
seguimiento de la matriz de
rigsgos.

Subcarpeta. 2.1 Documentar el Proceso de Gestion de Riesgos.

1. Contestualizacion del SIGF - Gestidn Humana 4 de enero 2024.

CUMPLIMIENTOD

|dertificar Mensusiments se realiza revision y seguimiento con los prasesos respecta a s astuslizacidn o 2 Corveatualizacion del SIGR - Gestién del Riesgo 26 de enero
documentacién de nuevos riesgos incluidos los riesgos de comrupeidn 2058
nuegvos . " .
rissgos de : : Flevisar el 100 dslos riesgos * S adjunta un ejemplo de los seguimientos realizadas al proceso de estion Calidad, nabe resalar | > oMM ual2scién del SIGR - Gestidn Juridica 29 de nero 2024
P Analizar con cada proceso los riesgos | actualizar la matriz de riesgos. Jefatura de 1de de Unka Ln Ejemplo c g proceso ce g +, Contestualizacion del SIGR - Gestisn Humana 30 de enera 2024,
Mapa de riesgos de |corrupcidny |11 700 - : .5 " " que esta solisitud es realizada 3 todas o5 procesas de la organizacidn sada mes. e e
corrupeisn etulizar |og |1HEtifisados v actualizar 2 matriz en Planeacién v Geslion | enero | diciembre 5 Coneatushacian i SIF Gesn o Riege s de mrsa
caszo de ger necesario. Matriz de riesgos Savia Salud del Conocimiento. de 2024.| de 2024, |. i i -
riesgos EPS Se adjunta la Matiiz de Riesgos sctuslizads. £ FO-PH-05 Matriz de Fiesgos Savia Salud EPS - Registio
exiztentes [si N o 7. Sequimiento de Riesqos Enero de 2024,
Carpeta 2. Mapa de Riesgos de Corrupcion
se requiere]. o y . 8. Sequimiento de Riesgos Febrero de 2024,
o 22 Riesgos de € 3, Sequimiento de Riesgos Marzo de 2024,
Solicitar al proceso de Gestidn del " Se adi d de la Matriz de Fi blicada en la pagina Web.
t o " . Jefatura de 1de T de 2 adjunta evidencia de la Matriz de Riesgos publicada en |2 pgina Web. - - .
Relacionarniento la publicacidn de la  |Manterer actualizada la matriz de > » A 1 Publicaciin de la Matriz de Pissgos en la PaginaWeb.
" . . 2 Planeacidn y Gestidn | enera | diciernbre ” 2 Publicacisn - Actualizacion Matriz de Riesgos 2024 en la Pagina
fatriz de Riesgos enla pagina web de |riesgos en la pagina web, del Comacirienta de 2024 | de 2024 Carpeta 3. Consulta y Divulgacién. ‘Web e Intranet.
Savia Saud EPS. Subcarpeta 3.1 Publicacién Pigina WEB.
N - . bantener el 10072 de los . i i i i
Sacializar la | Solicitar al proceso de Gestin del ’ Jefatura de 1de e | 9% adunes evidencia de laMatiz de Riesgos pubilzads en ol boleefn gotas
Consulta y itz do Relaci P ol ol i de | colaboradaores al dia en cuanto a = 16 u Geslié i b 1. Correa de Savia Salud EPS - Gotas M 84 - 15 de marza de 2024,
divulgacién. J S acionamiento la publicacion ds ' izaci i aneaciany eslion | enero | digiemire | o, po1a 3. Consulta y Divulgacién 2 Ciaptura de Pantalla - Ecletin Giotas,
i=} o as actualizaciones de la matriz P L) g P
rigsgos. Pelatriz de Riesgos en el boletin gotas. de rigagos. del Conacirniento. de2024.| de 2024 |subcarpeta 2.2 Publicacién Boletin Gotas.
. " . antener el 1002 de los . i i i i ién Cali
Salicitar al proceso de Gestién Calidad - Jefatura de 1de Hde S adiunts euidencis de la Mattiz de Riesgos publicads en laintranet y Sistem.a Bestion Calidad, 1. Publicacion de ls Matriz de Fiesgos en la Intranet
A - - colaboradaores al dia en cuanto a i s . - L o .
la publicacidn de la Matriz de Riesgos L N Planeacidn y Gestidgn | enero | diciembre - 2. Publicacidn - Actualizacidn Matriz de Riesqos 2024 en la Pgina
2 | SEC las actuslizaciones de la rmatriz el O L7 de 2024 | de 2024 Carpeta 3. Consulta y Divulgacién. ‘Wb & Intranet,
enlaintranet v el - de rissgos. el Conacirniento. e 8. | de et | subcarpera 3.3 Publicacidn en la Intranet y SGC.
- N Tlensuslmente ¢ realiza |a 12viion § SegUmiento 4 todos 103 100 MolUidos 103 Aesgos de
Momitorear el 1003 de los riesgos cormuprién, yseg g 9
Realizar Realizar seguiriento mensual s todos |identificados. Jefatura de 1de Ide
Ponitoren v revisidn. | seguirnienta a|los riesgos identificados en los Planeacion v Gestidn | enero | diciernbre |* Se adjunts el consolidado de los seguimientos mensuales de los riesgos por proceso, 1. Seguimiento Fiesgos 2024,
loz riesgos. diferentes procesos. Seguirmnienta matriz de riesgos del Conocirniento. de 2024.( de2024.

Savia Salud EPS

Carpeta 4. Monitoreo § Rev
41 jimi:




3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Gestidn del
Fiesgo de
Corrupeidn -
Mapade
Fiesgos de
Corrupcian.

Registrar los

Realizar seguirniento v manitorea
menzual al 1003 de los riesgos

IMensualments se realiza la revisién | sequimiento atodos 0 rlesgos incluidos los riesgos de
comupeisn

CUMPLIMIIENTO

everios Registrar los riesgos materializados en raterializados em |a orosr zacion Jefatura de Tde Ide
Monitoreo u revisicn. |08, llos proceses para su respective E Planeaciony Gestidn | enero | diciembre |- Se adiunta elformato de eventos materislizados de |3 crganizacion, 1 Formato de reparte de eventos de riesgo operativa 2024 CUMPLE
seguimiento u contral, del Conocimiento, de 2024, de 2024,
E3 F_ormato de r;porte de eventas de Carpeta . Monitoreo y Revisién.
riesgo operativa, Subcarpeta 4.1. Seguimi de riesgos.
Incluir en la matriz de riesgos, loz
Solicitar los .
N . . riesgos detectados durante |a
riezgos de Consultar al drea de Auditoria Interhia =
p i . N auditorfa interna Jefatura de 1de Ilde . " o "
corrupcion General =i han identificado riesgos de - . Es una aetividad que se realiza con periodicidad anual en el ditime rimestre cumplienda con las fechas
i N Planeacion v Gestion | enero | diciembre N {5 CUMPLE
detectados en |corrupcion en las auditorias realizadas . " L. Lt establecidas en el PAAL.
a5 auditor(as |8 los procesos de Savia Salud EPS Forrnata solicitud de notificacidn | del Conocimiento de 2024 | de 2024
imfernas de riezgos de cormupeion
presentados en las auditorias.
Informe gestidn de riesgos julio - * Se adjunta el Informe de Giestién del afo 2023 corespondients 2l Sistema Integrado de Gestidn del
Informe de |Realizar informe sermestral donde s |diciernbre 2023 Jefatura de 1de 31de  |Riesgo.
geslidn de dé cuenta de la gestion realizada frente| Planeacion v Gestidn | enera | diciernbre 1. Informe del SIGF -2023, CUMPLE
riesgos. aloz riesgos. Informe gestidn de riesgos enero - del Conocimiento. de 2024, de 2024, |Carpeta § Seguimiento. .
. unin 2024 Subearpeta 5.2 Informe de Riesgos de Corrupeién.
Seguimiento Eeal clisi= sobre situaci Jefatura Operativo de 18 casos de reporte a la UGFF por Fraude de empleadores con afiiasiones como agremizdoras sin
iealizar andlisis sobre situaciones Commuricacion certificada Afiliaciores de estar autorizadas o simulanio relaciones laborales no reales
presuntamente originadoras de Asaguramisnto Tenero Eil 2 % casos reportados a gestion jurfdica de afiladas que aplicaron movilidad al contributivo estando
cormupei on relacionadas con Fi blicitaria de | \idad o de diciemnbre |embarazadas que recibieran prestacidn econdmica de la EFS y que reportaron retio laboral antes de | Certificado_PAAC_202401_202404.pdF CUMPLE
prestaciones econdmicas y afiliacisn al | oo Hooeana de fa graluda - 2024, | de 2024 |finalizar ol periada de la licencia de maternidad
FReporte sisterna de sequridad socidl de las afiliaciones. Jefatura de Régimen 3.7 easos reportados 3 gestion jurfdiea de sfilisdos que radicaron enla EPS certificadas de
Situaciones i Contributivo incapacidad adulterados.
de Repaortar cada que se identifiquen Jefatura Operativo de Archivos:
saupsidn. | situstiones presuntaments Acta reunidn andlisis Matriz de Afilisciores de 1enero il Fielacidn de k :_;F!e:jaclunplﬂelnun)cla;uazr;lU:leﬁquF;‘; F\Ipurtanles Easpacta:
. elacicn de los casos raude en Afiliacién 3 sk
D';Q'T'adi;as de °|°"“p°‘°t"' ) Fiesgos. Aseguramiento de | diciembre |1Reportados als UGPP 2. Relacidn Licencias Maternidad Sospechosas 202401-202404 sk CUMPLE
relacionadas con 1= prestacionss Matriz de rissgos actualizada, 2024, | de 2024, |2v3Reportados a Gestion Juridica pars las acciones legales que correspondan 3. Relacién I dades Adultersd AD1-202404 553

econdmicas v afiliacidn al sistema de
seguridad social & los entes de contral

Jefatura de Régimen
Contributivo

4. Solicitud a Juridica - Fevisicn de casos Incapacidades y LM
sospechosas de raude.pdf




3. Resultado del seguimiento por componente

3.2 Racionalizacion de Tramites

El proposito es facilitar el acceso a los servicios que brinda la EPS, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia
de los procesos y procedimientos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024

Fecha seguimiento ENERO-ABRIL 2024

Actividades Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento
y Se continta con el Disefio e implementacién
_ de mecanismos para identificar las
NP I Componente #2 necesidades de los afiliados/usuarios en
Racionalizaidn de Tramites ) A L
Estrategia de 8 8 100% Cumple cuanto a la automatizacién y racionalizacién
realizacion de tramites de tramites. se siguio fortaleciendo los

mecanismos actuales los cuales han

demostrado ser efectivos

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

Una racionalizacién o simplificacion de un tramite implica:

. Disminucion de tiempos de ejecucion de los tramites.

o Evitar la presencia del usuario, afiliado y/o ciudadano en las ventanillas, se debe hacer uso de medios tecnolégicos
y de comunicacion.

o Ampliar la vigencia de certificados, registros, autorizaciones, documentos, entre otros.

o Involucrar a los usuarios, afiliados y/o ciudadanos en la formulacion de la estrategia de racionalizacion, implementar
espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacion.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.2 Racionalizaciéon de Tramites

CUMPLIMIIENTD

Continuar con atenciones no Solicitudes 1de Ide o - ) ” Dlacumenta WHRD Saliciudes
. . " . - . Jefatura de .. Se tiene lainformacion de los usuarios que solicitan gestionadas desde pagina WEE
prezenciales, repercutiendo directamente | gestionadas mediante [ Jsuario. S enero de | dicierbre de . . N
i " " P Autorizaciones. tramites poor la pagina WEE Enero Abril 2024
en &l aharra del Lsuario [Tiempo. dinera). |la pagina web. 2024, 2024,
Plataformas de trarmites en linea (Pagina Sg tiene la informfacién de los usuarios que solicitan Docfumento WORD So_licitudes
wehb), en la cual se puede realizar: Salicitudes 1de Tde tramites poor la pagina WEB. Se resalta que se enGUentra | gestionadas desd_e pagina WEE
" Ingreso de solicitudes a la plataforma estionadas mediante [Lsuario Jefatura de enero de | diciembre de en construccion con Tl para poder verificar las Enera Abiil 2024
- are: s plata o a P . Autorizaciones. interacciones de los usuarios para la verificacion de | Se adjunta correo de solictud de
Venﬂcgf:mn de gstaf:l'o de autorizacidn.  |la pagina web. 2024, 2024, estado de autorizacidn y que se pueda tener un data construccidn de informacion
= Impresidn autorizacion, especifico mes ames Ticket # 1TE56
Descongestian En
Autorizaciones. Techoldgica. de las oficinas | ejecucion . N -
de atercidn, . 80% de trarnite inkerno 1de Ide 5 lewanda indicadr d ite i Fi-IND-71 = ;déumES;pPo bl m'dl?dm
Tramite interno entre la EFPS & IPS por por parte de los . Jefatura de - @ estallevanda indicadr de tramite interna FS-IND- JE-IMD-T1Parcentaje de
dio del aplicative transaccional restadores de primer Llsuario. Autorizaciones enero de | diciernbre de | Poreentaje de solicitudes de autarizaciones gestionadas | solicitudes de autorizaciones
redio P . D_ P . 2024, 2024, directamente por la IPS en el aplicative de EAPE gestionadas directamente porla
rivel. IP'S en el aplicative de EAPE
Indicador de 1de Tde Se Ileuadel inF:.vrnr\e d.e autoriz:cic.mes. ambula:oriast.por el Diocumenta WORD Solicitudes
Acceso alos gestores paralarealizacién | autorizaciones ) Jefatura de . grupo 08 autenzaciones, aulonzacianes SUOMANeas, | o ionadas desde pagina WEB
de 4l o lizad | U=viario. Avtorizac enero de | diciernbre de | gestores de salas que apoyan con algunos codogos y Enerc Abril 2024
e algunas autorizaciones. realizada por loz utarizaciones. 2024, 2024, otras areas como atencidn al siudadano, programas
gestores. especisles, juridica entre otros

CUMPLIMIIENTO

Chatbot: Brindar atencidn al usuario para
larealizacidn de tramites en linea, através Renarte consolidado Jefatura de 1de Ide
de ur asistente virtual. Anzes BP0 Usuario. Atencian al enero de | diciembre de
Esta disponible 24 horas los 7 dias dela . Usuario. 2024, 2024,
SEmMana.
‘whatzdpp: Brindar atencidn al usuario
paralarealizacion de tramites en linea, a Feports consolidado Jefatura de 1de Ide Fara el 2024 continua vigente el contrato 0137-2020 con
través de Un asistente virtual. Ardes BPO Usuario. Atencidn al enero de | diciembre de la empresa AMDES FEO el cual tiene | finalidad de Infarme consolidado de la
Esta dizponible 24 horas loz 7 dias de la . Usuario. 2024, 20z24. adminiztrar el funcionamiento del ChatBot, Sitio web gestion realizada por ANMDES
sernana. WhatzApp corporativo g la linea 013000, durante el EFD
periodo de Enera - Abril.
L. Dlescongestion En Lirea de Atencidn Preferencial

AtenCI_on al Tecnoldgica. de las oficinas | ejecucion | 018000423683: Prestar atencidn

Usuiario. de atencidn. . personalizada a los adultos rayvores R " lidadh Jefatura de 1de HNde
personas en condicidn de movilidad Azzoe;egcggso 19890 s ario. Atencidn al enero de | diciembre de
reducida. ) Usuiario. 2024 2024
Esta dizponible 24 horas loz 7 dias de la
SEMana.

Enpro de mejorar ¢l drea de atencidn al usuario desde el
Canales de atencidn [Pagina web, correo Informe de 24 d.e Enero de. la Presente uigepcia se.restructuré el frea
atencion al ciudadano, buzén de : a niwel organlzfaclonal dependlent.:lo dlre_ctaljnepte dela Informes expresiones
sugerencias edes sooides] enconde se (SIS R | LR | T | e st s .| EpioF oz mesee
DI’BS@ a_tenmén a la_CI udadaria. EI Actas de apertura de ) Lsuaria. 2024 2024 mizmo tener el control de los datos para la tomalde abril =2 publica £ 15 d mayo.
seguirniento se realiza a traves del tablero buzones. ) ) ) decisiones de contratacion, adicionalmente se reforzo el Actas apertura de buzones
de contral de atercidn al usuario. . equipa con personal Gon competencias asistenciales y
i administrativas en salud, lo cual permitia tener una




3. Resultado del seguimiento por componente
3.3 Rendicion de Cuentas

Es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre colaboradores, entidades, ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestidén en la administracion de la Entidad para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024
Fecha seguimiento ENERO-ABRIL 2024
Actividades Actividades % de Grado de

. . . _ Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Fortalecer y dar cumplimiento a la
Rendicion de Cuentas Componente #3 periodicidad de las reuniones con la
Rendicién de cuentas asociacion de usuarios de acuerdo a lo
planteado en los cronogramas y la norma

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

o Rendicién de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no sélo mediante una audiencia publica de rendicién
de cuentas; tiene dos elementos basicos: informacién y dialogo. Por tanto, ademas de la generacion de informacion se
deben generar espacios de retroalimentacion para el dialogo.

o Para garantizar una rendicion de cuentas permanente, se debe seguir involucrando a las areas misionales a este proceso,
teniendo en cuenta que la mayoria de las veces son ellas las que tienen contacto permanente con el afiliado, ciudadano o
grupo de interés.

o Las asociaciones de usuarios y las veedurias ciudadanas son aliadas en la tarea de evaluar y mejorar la gestion. Se debe
fortalecer la existencia de estos mecanismos de participacion ciudadana, en los municipios del Departamento de Antioquia
en donde tenga presencia Savia Salud EPS.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.3 Rendicién de Cuentas

Rendicién de
cuentas.

Distribuir la estructura y lineamientos

Realizar la

Link:

CUMPLIMIIENTO

Informacidn de calidad . segun rjurmat\wdad vigente con cada una presentacidn dela |Jefatura de Atencidn 1 de enero 31de https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/inde| Presentacién rendicién de cuentas | trimestre
¥ en lenguaje Rendicidn de cuentas. |delas areas de la EPS para garantizar el s B diciembre de R .
: o s rendicion de al Usuario. de 2024, x.php/normative/rendicion-de- 2024
comprensible. cumplimiento de la rendicion de cuentas Cuentas 2024, CuentasIPview=contratos&id=d2
que corresponde de manera trimestral . _
Distribuir la estructura y lineamientos Publicacién en el
i6 i i e o N DS WWW. S Vi D iti D
entonguale o |Rendiion docuentas. |de 1as reas de s EPS para garazar o |TICTOsOde |ifatra de 1968500 | 1 more gq | 99 FeslES 12 publicaciin de farendiccn oo | MRS bRieE iSO Hueinden
s = -de-
Y 9ua) A para g rendicién de cuentas |Comunicaciones de 2024, cuentas del primer trimestre del afio. "
comprensible. cumplimiento de la rendicion de cuentas trimestral cuentas2Pview=coniratos&id=42
que corresponde de manera trimestral
Lo i i icid . Link:
Informacian de calidad Incluir en Ia presentacidn de rendicion de Presentacion con . 31 de . . . ; . — N
. - : cuentas un lenguaje inclusivo (glosario) Jefatura de Atencian 1 de enero . https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/inde| Presentacién rendicién de cuentas | trimestre
¥ en lenguaje Lenguaje inclusivo. " - P glosario de N diciembre de 3 -
: que facilite la comprension de terminos Fa al Usuario. de 2024, x.php/normative/rendicion-de- 2024
comprensible N términos 2024, ) N
tratados a la ciudadania. cuentas2?view=contratos&id=42
idl i . . . - i . Durante el periodo de enero - abril s ehan
con s uaadaniay sus [FUTIon on Reuriones bimestales con!a ssoctacidn |78 8RS, etaura de lencibn | 1dsenero | nnl o | e P aeecincin ae et yistados de asistenca
. Y asociacidn de usuarios. |de usuarios. . al Usuario. de 2024. N
organizaciones usuarios. 2024, Ususarios Departamental AUDASS
hitps:ihwww.s aviasaludeps com/sitiowebfindex.p
hp/normativo/rendicion-de-
cuentas? Pview=contratos&id=39
Audi iad Jefatura de Atencidn La audiencia de rendicion de cuentas para la
N . . N udiencia de . : .
Didlogo de doble wia Realizar audiencia piblica de rendicidn de rendicion de cusntas al Usuario 1 de enero 31 de vigencia 2023 se realizara el 30 de mayo de hitps (hwww saviasaludeps comisitiowen/
con la ciudadania y sus |Audiencia pdblica. cuentas de manera anual con i diciembre de 2024, motivo por el cual durante el primer
. en pagina web de la de 2024 N - . .
organizaciones participacidn de la Gerencia de la EPS. Jefatura de 2024, trimestre del afio para el item en mencion no

EPS.

Comunicaciones

Se Cuenta con SOpores.

Rendicion de
cuentas.

Incentivos para motivar

Publicacidn del

CUMPLIMIIENTO

|a cultura de la Socializacidn de Socializacién dentro de los procesos de roceso de Jefatura de Atencidn 1 de enero 31 de Se encuentrs en proceso de planificacion yse
rendicion y peticién de procesa de rendicidn rendicidn de cuentas en la pagina wehb, I?endlmdn de cuentas|al Usuario de 2024, diciembre de realizara el dia 30/05/2024 & las 3:00am PDF con las publicaciones realizadas
de cuentas induccidn y re induccién al personal. P . . 2024, i i
cuentas v P en la pagina Web. modalidad virtual
Soportes del avance, ver adjunta:
| " " Listados de Dentro de estd propuesta de ajuste de la L ,Par“,I: d: cr;timd? peruE%t:s p?r'a el
ncentivos para motivar " i . . . A, - . micrositio del Onboarding y reinduccion.
n Socializacidn de Socializacidn dentro de los procesos de  |asistencia de " 31de reinduccion e induccion, se contemplara . . ring v s
la culiura de la L - - b N Jefatura de Gestion 1 de enero . . 2. Libretos listos y proxima grabacion.
rendicién y peticion de proceso de rendicion  [rendicion de cuentas en lainduccidnyre  |inducciones Humana de 2024 diciembre de zar el proceso de rendicion de cuentas y 3 Cuestionario de pertinencia de reinducdin
cuentas de cuentas induccidn al personal. Plan de formacidn y ) 2024, peticidn de cuentas. La cual contara con su .G a tp o
capacitacidn 2024 evaluacion de conocimiento al final. ronograma de trabalo .
5. Ejemplo de invitacion a los jefes a contestar
£l cuestionario de pertinencia de la reinduccion.
R N DIStr,Ibu" la e?tr_;d;ray I\l:eam\emgs Documento La audiencia de rendicion de cuentas para la
retroalimentacidn ala a | ; parag web (Acta de ; diciembre de 2024, motive por el cual durante el primer Nf&
gestion institucional comentarios u cumplimiento de [a rendicion de cuentas rendicidn de al Usuario. de 2024. 2024, trimestre del afio para el item en mencién no
observaciones. que corresponde de manera trimestral y . P
cuentas). se cuenta con soportes.

anual




3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencién al Ciudadano

Consiste en centrar los esfuerzos en garantizar el acceso de los afiliados y ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad conforme

a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC

Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024
Fecha seguimiento ENERO-ABRIL 2024
Actividades Actividades % de Grado de : _ o
. . . . . .. Observaciones Generales Seguimiento
. u ) Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento
\ / Continuar con el fortalecimiento de los
- canales de relacionamiento con los
Mecanismos para mejoar Componente #4 15 15 100% I . aﬁl_'ados_{ ysuartos ‘?e la _EPS yla
LT 1o cicn of ciudadano Cumple identificacion de las situaciones que
pudiesen afectar dicha interaccién, para una
gestion efectiva de las PQRD y las
necesidades de la poblaciéon

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o La Entidad debe garantizar estandares de excelencia en el servicio y debe facilitar que los ciudadanos accedan a sus derechos
en cada uno de estos escenarios: cuando consulta informacion, cuando hace trdmites o accede a la oferta institucional de la
entidad, cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas, cuando participa haciendo propuestas a las
iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucién de problemas.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites



3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencion al Ciudadano

Atencion al
ciudadano.

Fro ode

‘Savia Salud EPS quenta oan un procedimiento aprabada
mediante &l formata AL--PO! versidn 4 del 07HIH2022,

CUMPLIMIIENTO

oo y i : . - " . Pracedimiento gestidn de Jefatura de Arencidn al 1deenerode | 31de diciembre de | donde se establecid objetivos, alcance, tiempo entre atros Procedimienta formata ALU-1-PO01 versidn 04 del 070512022
y direceionamienta atencidn 3l usuario Fieuisar y sjustar el procedimiento de atencién al usuario - B - i CUMPLE
= vigente. PORS actualizado. Usuaric. 2024, aspectos paralarespuesta de fondo alas PORSD Formulzrio de solicirud =l Srea de calidad para actalizacian
giee. gente. interpuestas por los usuarios, ¢l cual para lafecha se
encuentra en proceso de astualizacion acorde ala
Fortalecimiento de los :‘Eff";g'da” g 913 astionat I35 petciones para aumenta s idelizacion y nformme de radas Jotaturs de Commisasianas, | 102enerme | 31de disiamore g | 52 gestionaron ! ””I‘“Q“C'ID“;;_PD’ redes S”"""E;‘"‘:‘;"D hitps fidiive gongle comldrveffoldersFidipdyZOATEmMbaDS e
canales de atencisn. e PORD por mediode | o enos conlos usuarios . : 2024 trimestre, de la= euales solo 32 ingresaran coma PORSD 2 BOGVEZL 0o5L4Puspe=shaiing
redes sociales. través de nuestro aplicativo Conesion:
Fortalecimienta de los 399“'”“*_'3“' del cf”a‘ Brindar stencidn sl usuaric para | reslizacién de trimites en | Reporte consclidsda Andes | Jefatura de Atencin al ldeonerade | Adediiembrede | L et reaicada por ANDES BR| IMfermes de gestion ChatBer, linea Whatsfip, Linea atencién EITELE
canales de atencidn T g, | 193 3 708 d Un asistenta virual Usuaria 2034 d a P preferencial 05000
at=App eorporativ
Fomalecimiento de los Lineas de atencion Frestar atencidn personalizada a los adultos mayaresy Reporte consolidado Andes Jebatura de Atencidn al tdeenerode | 31de diciembre de | Se realiza la consulta preferencial en lalinea 012000 a adultos e .
9y . b - Ny . o, py N Informe stencién linea diferencial CUMPLE
canales de atencidn. referencial, personas en condicion de movilidad reducida, Usuario. 2024, mayores y personas en condicion de movilidad reducida.
Faortalecimientode los | Linea de atencicn Wetificacidn de funcionabilidad de |a linea de atencién Fepore consolidado Andes | Jefatura de Atencidn al Tdeenerade | 31de diciembre de | Se realiza la consulta preferencial en La linea D13000 a adultos Informe stercidn linea dierencial CUMPLE
canales de atencidn. 012000423683, 0000423683 de atencidn para los afiliados. EFO. Uzuaric, 2024, mayores y personas en condicion de movilidad reducida.
Capacitacisn Capacitar alos gestores y equipo gestidn PERD frente & Evidencla asistenea
Talento b personal en P . dg . =4 [q P 'b'gl' o do ratodi sapacitaciones. Jefatura de Atencion al Ideenerade | 3de diciembre de | Reunidn de equipe primario, dande se conto con el apoyo de Listado d e EITELE
alenta humana. humanizacidnytratg | COMPONEntes de stencion [sensibilzscion de trato digna Usuaric. 2024 varias areas de la EPS para capacitar el personal de atencién istado e asistencia
humarizado, atencién apartuna y resolutividad) .
digne. Memorias de n. al usuario.
1.En la actualizadad, estamos en lafase de implementacion
delmodulo de "Evaluacidn de desempefio por medio de
Buk”, debido a que este afio se realizard la evaluacidn por
Evaluacion de . ” - medi dé |3 herramienta. Los aliados de Buk nas estin 1. Evidencias de la implementacidn.
- Incluit en |2 evaluacién de desempefia el companente de . . brindande |2 capacitacién " " .
desempefio son i P Informe consolidado de » 1deenerade | 3 de diciembre de 2. Cronograma de rabajo evaluacién de desempefic
Talenta humang. ommpoEnte de seruicio para el personal que tiene contactodirectoconlos | &t o e Jetatura de Gestion Humana 2024 3F ro de it \ ’ inded ol CUMPLE
Sw";m usuarios. P Par atra parte, se harealizado la revisidn de los posibles -Fommato deltems pars [a suvaliacion de desempena len
g items a evaluar, sin embarga, vamos  realizar mas justes, |Procese de sjuste].
Tendremos prezente agregar &l componente de:
“SErviCic Bara £ PErSORAE GUE EnE COoBlActe
SHECtE £Oon JoE DESAIES "
Segquimientc 3 I Fiealizar de forma penadica seguimientas a 03 colaboradores — Mo &3 posible contemplar a0n est2 item hasta realizar |2
i . . e 1deenerode | 31de diciembre de " P
Talento humano. evaluacion de Flanes de mejoramiento. Jefatura de Gestion Humana. evaluacion de desempefio. Mg CUMPLE

desempefio

que se encuentren por debajo del 65% de cumplimiento de
desempefio

2024,

Capacitacidn Contac

Capacitaciones y mesas de trabajo en la gestidn realizada y

Aita azistencia bimestral

Jefatura de Atencidn al

Tde enero de

¥ de diciembre de

Estamas en la faze de implementacidn de la herramienta

FReunidn de equipo primario, donde se conta con el apoyo de

CUMPLIMIIENTO

| Talento humana. Corier e bttt oo 1a araneiién ol emsaric con el Contas Canrer, | o e 054, 2054 warias dreas de laEP'S para oapasitar el persanal de atencién Asistencia virtual CUMPLE
Listado de asistencia. 3l usuario
Jefatura de Atencicn al Tdeenerade | 31de diciembre de | Se realiza informe mensual de manifestaciones en el cual se
| InForme de PERD. Realizar &l Infarme mensual de PORD. InForme de expresiones. Veuario, 202, 2024, hace andlisis de los principales motivos de ls= PORD Informes expresiones Enelo.F;b;iri::rzo &l mes de abiril se publica ¢l CUMPLE
Mormativay . - . . - . Fiequerimiento por Intrasavia. . . Acta Sprint 13
procedimentl, Mejoras aplicativo Solicitar desartollos de mejora en el aplicativo coneriones para Jefatura de Atencidn al Tdeenerade | 31de diciembre de Bctusiizacion sonstante del alicalivn conesiones Aota Sprint 18 CUMPLE
misianal. elmédulo de Atencin al Usuario. - - Usuario. !
) Histaria de usuario frmada Acta Sprint 20
o o . o Carta de desempefio Jefatura de Atencion al Tde enerade | 31de diciembre de | hitps:Hwww. saviasaludeps.comisiiowebfinder phptafilados! -
| Canta de desempefio. | Consolidar la informacion de la carta de desempefio. it i, e 4 rencionabedadang cartilla de derechos y debieres 2024 CUMPLE
. ! Se aplican de Forma telefanica encuestas de satisfaceion 2 | InForme encusstas de £ atisfaceion ensro-febrero, el informe del periodo
Relacionamiento con el | Encuesta de ) A ’ . Jefatura de Atenvién al Tdeenerade | 21 de disiembre de ’ * e . N
: CEeR Riealizar encuestas de satisfaccion. Informe de satisfacidn. 3 usuarioz. De forma bimestral se realizainforme de de marzc - abril aun no se consolida teneniendo en cusnta que ¢l mes de CUMPLE
ciudadano. satistaceidn. Usuaria. 2024. 2024 - ol " s eane
satisfaceitn parala medisidn de indisadores abril finalizo hace pocos dias.
) — ! Aictas de las capasitaciones,
Relacionamienta can ¢l | Campafias Realizar aapacitaciones | verificacidn de las piezas JeFatura de Atencidn 3l Tdeenerode | 31de diciembre de
e ; pins infarmativas sobre a responsabiidad de los colabaradares de |, 6 del. e 054 2054 Fieunidin de equipo primario, donde se conto con el apoya de Listade de asistenciz CUMPLE
cludadans. nfarmativas. Savia frente 3 los derechos y deberes de los usuarios. resentacian iz las suane. : uarias dreas de |3 EPS para capacitar el personal de atencidn
b . capacitaciones, alusuario.
' Arencién a
ciudadano.
Tt E LT rtilla_Dereck
huepsttyw instagram eomipdCENEIFSRGR0!
Publizacidn de la cartilla de derechas y deberes en la pagina L I instagram.comest £ ludep s 335999745 1FE09912
Feelacionamiento con el | Campafias web. Evidencia de publisacidn de ) tdeenerade | 31de diciembre de | Se realizd |2 publicacion de la nueva cartilla de derechos o
ciudadano infaormativas piezas publicitarias. Jefatura de Comunicacianes. 2024 2024 deberes yla difusicn en redes socisles alos afiiados CUMPLE
Divulgacian dela cartilla con los usuarios en redes sociales. sy instagram, bt alGl hOCESD T I40TE 30
OTkz?stoy_media_id=327 it fbnZEMT
Zualss

htps v facebook comiphotadfhids 122 430EE45E1341 t= 21221

1040050




3. Resultado del seguimiento por componente

3.5 Transparenciay Acceso ala Informacién

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024
Fecha seguimiento = ENERO-ABRIL 2024
Actividades Actividades % de Grado de

: . . . . . Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Velar por el cumplimiento y gestionar los

requerimientos de la Resolucién 1519 de

2020y las directrices que la procuraduria
general de la nacion emita.

) Componente #5
Mecanismos para la

eV RN Transparencia y acceso
Informacidn

a la informacién

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o Se debe poner siempre a disposicion de ciudadanos, usuarios e interesados la informacion en lenguaje claro y sencillo con
claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites.

o Elaborar, custodiar y proteger la informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacién de causas, la
generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

o Identificar y apropiar los canales de comunicacion donde se difunde informacién sobre las politicas, el direccionamiento
estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la transparenciaen la gestién y la integridad
de los colaboradores.

o Garantizar que la informacién que se soporta en el uso de las TIC se genere, procese y transmita de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

CUMPLIMIIENTO

Transparencia
v acceso ala
informacidn.

Linearnientos de
transparencia activa,

Dar curnplimiento a la categaria de
transparencia activa del instrumento de
indice de transparencia de acceso ala
infarrnacién publica.

Manterer el 1007 de los

* Se adjunta evidencia de 13 publicacién de informacién en el boletin gotas

Subcarpeta 1.3 Reporte de autodiagndstico.

Realizar divulgacion a través de volaboradores ol dia an cuanto 2| Oficial da Datos Tde 3de respecta 2 1a Transparencia y Acceso a la Informasidn Publica. 1 Socializacian de la Transparencia Activa y la
diferentes canales de cormunicacidn | ralizaci del P ) erero de | diciembre Transparencia Fasiva - Giotas.
interna u externa. 3= actuslizaclones dela ersonales. 2024 de 2024, |Carpeta 1. Lineamientos de wansparencia activas. 2 Gotas I 30- 26 de abril de 2024,
transparencia Subcarpeta 1.1 Comunicacién interna y externa.
1. Captura de pantalla 2024-01-02.
2 Captura de pantalla 2024-01-09,
23 Captura de pantalla 2024-01-15.
e realiza sequimiento periddicn 3l Sistema de Informacidn para ol Begistrg, |+ SoPUr de pantalla 2024.01-22,
P A o P N 5 Captura de pantalla 2024-01-29,
Seguimiento, Monitoreo y Gieneracion del indice de Cumplimienta (ITA) de
L | B Captura de pantalla 2024-02-05,
Ios Sujetos Obligados en la Ley 1712 de 2014 suministrada por la Procuraduria
Gneral do 1s Masién 7. Captura de pantalla 2024-02-12.
Fealizar seguirmiento a la matiz de. | iz be iz | T4, |ficiel e Datos e | e 1 Gaptu depantals 2124021
transparencia, evizary actualizar la matnz H A o sonales. gnero de | CIEIEMNre |- 5. 2ojunta las evidensias de validacidn en el Sistema de Informacién o E: ) dep artalla 20240904
2024 de 2024, | siministrado por la Procuraduria General de la Macicn P P
1 Captura de pantalla 2024-03-11
. . I 12.Captura de pantalla 2024-03-18.
Carpeta 1. Lineamientos de transparencia activas. 1. Captura de pantalla 2024.03.26,
- 4. Captura de pantalla 2024-04-01.
16, Captura de pantalla 2024-04-02,
16, Captura de pantalla 2024-04-12.
7. Captura de pantalla 2024-04-22.
Durante el periodo La Procuraduri a General de la Macion no ha emitido
B L . . 1de Ide instruceiones para el reporte durante el afio 2024,
eporte de autodiagnidstico ala Feporte de la matriz en |a pégina | Oficial de Datas - .
Procuraduria seqin solicitud asignada por el ente de control Personales srera de | disiembre + Astuslzciones Harm a2
=] = P 2024, de 2024, |Carpeta 1. Lineamientos de transparencia activas.

Transparencia
y acceso ala
informacion.

Linearnientas de

Dar curnplirnienta & la categoria de
transparencia activa del instrumento de

Achualizacion de |a informacidn en el

anterer actualizado el micrositio

Oficial de Datos

Tde

3lde

*Se evidencian o3 comeos con las revisiones y actualizaciones realizadas al
micrositio de Transparencia,

CUMPLIMIIENTO

T ctualizacion MICRUSITIO Transparencia Febrera.
2, Actualizacion Micrositio Transparencia en Pagina
“Web Febrero

| | indice de b 4 | rnicrositio de transparencia en el de b 12 b = I enero de | diciernbre 3, Actualizacion MICROSITIO Transparencia enla
ransparencia aotiva. | indice de ransparencia de acceso ala (oo on 4o EpS e ranisparencia la pagina web. ‘ersonales. o024 de 2074 |Carpeta 1. Lineamientos de transparencia activas. Pigina Web Marzo
inforrnacidn publica. 4 Micrositio de ia. 4. Aetualizacion MICROSITIO Transparencia en la
P 3qina web Abril
N . Realizar divulgacion a través de Ge erifican | 58 adjunta evidencia de publicacion del FO-PH-T3 Formato de
Garantizar |a adecuada gestidn de las . . én pil
2 Divulgacisn del proceso documente | diferentes canales ds 1de Jde solicitudes de acceso 3 la informacidn piblica publiada en el Sistema
solicitudes de informacion relacionadas : n o Oficial de Datos - Gestién Callidad y I3 intranet. 1. 5GC.
de solicitudes v el proceso al interior | cormunicacidn interna del Formato enero de | diciermbre
L tos d con transparencia v accesa ala deS Salud EPS, i Personales. 2024 e 2024 2.Intranet.
ineamientos de ;e ro-in publica e Savia Salu . de sﬂllcltL{das Fle accesnala e Carpeta 2. Lineamientos de transparencia pasiva.
tramsparencia pasiva. _ i i _ informacion pablica, 21 Gestidin de la: icil
Atencidn oportuna a las peliciones v Brindar la informacién solicitada por |Responder en los trminos de ley 1de 3de ie
o h i =, Oficial de Datos L A 13 fecha no ze cuenta con solicitudes de informacidn por parte de los
requerimientos de informacidn por los entes de control de forma el 1003 de |as solicitudes de Personales enero de | diciernbre dferentes Entes de Control pars o el Oficinal de datos personales [NI2S
parte de los diferentes entes de control. |oportuna y completa. informacidi. . 2024, de 2024,
* se werifica la Matriz de Reporte de Cumplimiento ITA, con las revisiones y
Fei . | 4 hisial de D 1de 9de |actuallzacionss de Transparencia
Desarralla e irnplementacidn de las iealizar seguiriento a la matriz de " icial de Datos -
. f o A Fievizar u actualizar la matriz [TA. emerode | diciernbre - - " 1 Matriz Reporte de Cumplimienta T4 2024
Elaboracidn de categor{as informacidn de interés e franzparencia. Y Personales. 2024 o 2024 Carpeta 3. Elaboracidn de instrumentos de gestion de la P P
instrumentos de instrurnentas de gestin e la g‘l:ho;':la':l(ané 1 seguimiento a la matriz de transparencia
gestion de la inforracidn: Datos abiertos, activos de P Asen v
informacian, informacion e informacion reservada v | s Td 1d Se vellficd el Inventaro de 13 T2tz [TA, con 2 revisisn § actualizacién de
ifi nventario con los documnentos e e iciali i
clasificada. Realizar seguimiento al inventario de OFicial de Datas 3 los documentos oficializados en el Sistema Gestion Calidad. ) )
| livos de inf i de la EPS, generados por la EPS en cada unoy P ) enero de | diciermbre 1. Inventarior de la Matriz de Transparencia 2024,
o= aclivos de Informacion de 1a | de sus procesos, Srsonales. 2024, de 2024, |Carpeta 3. Elaboraeidn de instrumentos de gestidn de la
Biotém de opriones de socesibilidad Tde e SS\E Le;ips;las evidencia delbatdn de accesibiidad en [a paging web de Sauia
Criterio diferencial de |Informacion de medios electronicos con|en la pagina web de la entidad para  |Boton de accesibilidad de la Oficial de Datos emero de | dicierbre Al 1. Botdn de aceesibilidad.
accesibilidad. criterios de accesibilidad. personas en situacidn de pégina web en funcionamiento, Personales. 2024 e 2024 dad. 2. Botdn de aceesibilidad.

discapacidad visual v auditiva

Carpeta 4. Criterio diferencial de accesi
Subcarpeta 4.1 Botdn de acces] ad,




" Se adjunta evidencis de loz videas infarmativas publicadas en el micrasitio

CUMPLIMIIENTO

Transparencia
w acceso a la
informacion.

informacion publica.

transparencia v acceso als

Carpeta 5. Monitoreo del acceso a la informacion piblica.

o : . . < Tde Jde de Transparencia son los respectivas sublitulos
Criterio diferencial de " . Videos subtitulados o con voz en | Oficial de Datos - P P 1. Vid bitul
bilided Videos sublitulados o convoz en off. | Videos sublitulados o convoz enoff. | 20" i P . enera de | diciembre P e CUMPLE
accesibilida off er el canal corporative. ersonales. 2024, o274 | Carpeta 4. Criterio diferensial de acoesibilidad. ai X
4.2 Yideos i
ImFormacin del sitio web de la Pégina web can comnunicacisn e e = adiunt;s\:vridsncia conlos diferentes lenguajes disponibles en el N
Criterio diferencial de . entidad en diversos idiomas v intercultural (diversos idiomas v | OFicial de Datos - misrositio e Transparancia =nguaes
bilidad Imformacidn en formatos alternativos. | el 't | el 't P ) enerode | diciembre 2 Lenguajes CUMPLE
accesibilida Enguss de los grupos etnicos u enguss delos arupos gtnices v ersonales. 2024, e 2024, |Carpeta 4. Criterio diferencial de accesibilidad. 3 Lenguajes.
culturales del pafs. culturales del pais) 4.3 i5n en
Garantizar a adecuada gestidn de las B Inforrne de seguirniento ' .
Moriitoren del acceso g InFarme solicitudes de informacidn i o Tde Jlde | adiunta publicacin del informe de Seguimient Septiembre - Dickembre d& | 1o e saiiciudes,
. " solicitudes de informacion relacionadas| evaluacion del sitio web, las redes |Cficial de Datos - 023 el
alainformacidn , ; ) relacionadas con transparencia y ial | licitudes d P ) enerode | diciermbre 2. Captura de publicacién del informe. CUMPLE
piblica con transparencia v acceso ala acceso alairformacién publics, socisles v las solicitudes de ersonales. 2024, e 2024 3 Publicacién da infarme en el micrasiia transparancia.

Se firma a los 15 dias del mes de Mayo de 2024
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Analista de auditoria en salud
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Lider de auditoria Financiera y admin
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